
. Identifier la spécificité du public accueilli :

      a) contextualisation  de l’accueil des ukrainiens déplacés :

        . Une situation de protection temporaire, conforme à la directive européenne de 2001 
qui assure  l’accès au titre de séjour, au travail, à l’hébergement, aux soins , à l’éducation et 
la formation professionnelle. Cette protection s’effectue sur une durée de 3 ans maximum 
et est révocable à tout moment si l’UE estime que la situation du pays d’origine est redeve-
nue favorable.

      . Les ukrainiens déplacés sont victimes de deux traumatismes : la guerre et le déracine ment.
Selon leur vécu, ils subiront des stress post-traumatiques.

      b) conseils : 
      Le premier élément, c’est l’accueil : c’est comment on les recueille, comment on leur 
donne foi un peu en l’humanité, en étant simplement là, en étant présent.

Offrir un cadre rassurant, sécurisant mais ne pas se transformer en psy : 
on a de l’empathie mais on ne peut pas tout apporter ni réparer. 
Ne pas questionner sur ce qu’ils ont vécu, rester sur ce pourquoi on est avec eux.

     Deuxième élément : S’ils sont arrivés ici, c’est que là-bas, c’était invivable.
« Ne pas appuyer là où ça fait mal » est une règle de base : ne pas questionner, interroger 
sur ce qu’ils ont vécu. S’ils en éprouvent le besoin, ils parleront mais cela viendra d’eux                                                                                                                        
(J.J Chavagnat, psychiatre)

Pour prolonger :

Dockenstock : «  quels sont les publics que je vais accompagner ? »

https://docenstockfrance.org/question/quels-sont-les-publics-que-je-vais-accompagner/

Présentation du témoignage :  Une rencontre de personne à personne 1minute 38

https://docenstockfrance.org/temoignage/une-rencontre-de-personne-a-personne/
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https://docenstockfrance.org/question/quels
https://docenstockfrance.org/temoignage/une


. Ethique de la relation pédagogique : 

Les avantages du bénévole accompagnant linguistique : 
- pas de programme à respecter ni de méthodes à suivre,
- pas de grammaire à expliquer !

Votre objectif est que les apprenants puissent se débrouiller dans la vie courante.

Première rencontre :
Soyez accueillant, souriant,  et très à l’écoute. Parlez lentement, le plus clairement possible, 
évitez les longues phrases. Utiliser le langage para-verbal : gestes, corps, mimiques, regards.
Viser les situations d’apprentissages dont les apprenants ont besoin, celles en lien avec la 
vie quotidienne. Enseigner les formulations très utiles : comment s’appelle ?, où est-ce que je 
peux trouver ... ? 

Pour prolonger :
Dockenstock : Comment je débute avec une personne qui ne parle pas du tout français ?

 https://docenstockfrance.org/question/comment-je-debute-avec-une-personne-qui-ne-
parle-pas-du-tout-francais/

https://docenstockfrance.org/question/comment-jorganise-la-1ere-rencontre/

https://docenstockfrance.org/question/comment
https://docenstockfrance.org/question/comment


. Plateforme du CRIA 45 : 

Présentation de la plateforme , espace de ressources et d’échanges ouvert à tous :

 https://plateforme.cria45.com/ 

. Programmation des futurs webinaires et programme de professionnalisation :
Consulter le diaporama joint.

https://plateforme.cria45.com

